PLANTILLA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA VERSION: 01.1

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina

1de32

Fecha: 21-02-2023

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA

ANEXOS - PLANES POR AMENAZA
ANEXO - PLAN DE AMENAZA INCENDIOS
FORESTALES
ANEXO - PLAN DE AMENAZA SISMOS O
TERREMOTO
ANEXO - PLAN DE AMENAZA INUNDACIONES

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: [indique numero y fecha]




PLANTILLA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA VERSION: 01.1

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
Fecha: 21-02-2023 2desz
indice
I a1 € o [T o o SRS 3
1.1. Objetivos General y ESPECITICOS. .....ccviiiiieii e 3
1.2. Cobertura, AMplitud Y AICANCE. ......oooviiiieee e 4
1.3. Relacion COn OtroS PIANES. .......ccuiieiiiiiiieseseee e 5
2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion). ........ 5
3. Activacion del Plan Comunal de EMEergencia. .........ccccocveveiieieiiieseese e 8
4. ROIES Y FUNCIONES ...ttt ettt et e et e et e et e e sneeateeaneas 9
5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de ReSPUESta..........ccccocereeririninineneesiee 13
5.1. Activacion, Convocatoria y Auto CONVOCATONIA ........ccecveveereeiesieiree e 14
5.2. Centro de OPEIACIONES......ccuiiiieitie it e see ettt e e et e e e e be e taeareenreeanes 15
5.3. Acciones del Comité de Emergencia Municipal Comunal.............ccccoceiiinniinennn. 16
6. Coordinacion - Procesos de la Fase de ReSPUESTa ..........ccceceevveiiiieve e 17
6.1. Comunicacion e INfOrmacion ...........ccccooiiiiiiinieeec e 19
6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacion de la Respuesta. .............cc......... 19
6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion ............c.cccceevevverneennn. 19
6.2. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades ...........ccovvevveiieiicieciese e, 20
B.2.1. INTOIME ALFA ..ot ettt te e e nneeneas 20
6.2.2. Ficha Béasica de Emergencia FIBE...........c.ccccooov i 21
6.3. Proceso 0: Alertay MONITOIEO. .....cc.oiviiiiieiie e 21
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta.........ccccooeveniiinnnnne 21
6.3.2. Acciones Especificas en Alertay MONItOre0 .........cccecvveeiieieiiee v 22
6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas ...........ccccceevevenenn. 23
6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades BASIiCas...........cccccccvvvervrnenn. 24
6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional. 26
7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan .............ccccccooveieiciecin e, 26
7.0, IMPIEMENTACION ..ottt sttt sttt n e re e 26
7.2, REVISION PEIIOTICA .....cveveiiiiiiiiiiieieiee ettt 27
7.3, ACLUALIZACION ...ttt ettt sbe st e ne e 27
8. INFOrmMacion AJUNTA. .........cooiiiiieiee e 28
8.1.  Sistema de TeleCOMUNICACIONES.........ccueiviiiiriiiieieieie et 28
8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales ..........cccccovvriniiiniinne s 29
8.3.  Resumen de albergues COmMUNAIES...........cccooiiiiiiiiiec e 30
8.4. Ficha de Enlaces (titulares y SUPIENTES). .....cccovviieiicic e 31

9. ANEXOS — Planes POr AMENAZA. ........c.eieeiiaieiiieiteeie et sae e 32




PLANTILLA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA VERSION: 01.1

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
3de 32

Fecha: 21-02-2023

Comuna de Santa Bérbara

.
- Biblioteca

1. Introduccion.

e la comuna de Santa Barbara, estd expuesta por amenazas de distintas caracteristicas
naturales o por causas de tipo antrépico, sumado a condiciones de vulnerabilidad y exposicidn, en
los que toman relevancia la extension territorial, su biodiversidad, geografia, topografia y
geomorfologia, la presencia de volcanes en comunas vecinas, la abundancia de lagos y afluentes
hidricos, La ubicacidn de Hidroeléctricas y Centrales de generacidn de energia, el aumento de la
Escases Hidrica en fuentes de abastecimiento para consumo humano, Los Sistemas de Agua
Potable Rural APR o SSR con poca o nula capacidad de reaccién a fallas, la conectividad vial
precaria, bajas condiciones socioeconémicas de la comunidad, asentamientos de baja densidad a
gran distancia, el alto porcentaje de poblacidon adulta mayor en zona rural y con escasa o nulas
redes de apoyo, las dificultades de desplazamiento en servicios de emergencia, El aumento en
plantaciones de monocultivo, la falta de cobertura en telecomunicaciones, las construcciones de
viviendas con materiales deficientes o que no cumplen con la norma de edificacion, el
hacinamiento de personas por falta de acceso a vivienda propia, la influencia de las fake news en
Redes Sociales en comunidades que estdn accediendo recientemente a herramientas tecnolégicas,
el aumento significativo de poblacion flotante por acceso turistico, la inmigracién de familias de
otras partes del pais en loteos, el aumento en el parque automotriz local, la escasa mantencion de
circuitos eléctricos domiciliarios o industriales, el uso de combustible vegetal o liquidos derivados
del petrdleo para la calefaccion, baja cultura preventiva o el exceso de confianza entorno a las
personas, entre otros.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
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comunal, a través de la gestidon y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

Este Plan de Emergencia deberd permitir dar respuesta y atencién a los distintos eventos que se
presenten en la comuna y ser un elemento rector que facilite la forma en que enfrentemos las
emergencias y desastres. Para ello, este plan debera:

e Ser conocido y utilizado por los miembros del Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de
Desastres.

e Mantener una coordinacién permanente con los Comités Provinciales y Regional.

e Facilitar la coordinacion entre los integrantes del Comité y los representantes de las
distintas instituciones publico, privadas o de la sociedad civil que lo integren.

e Deberd permitir la articulacién con otros planes, como los planes especificos por variables
de riesgo, plan para la reduccidn del riesgo de desastres y plan de contingencia.

e Generar coordinaciones de acciones y actividades preventivas con la comunidad que
permitan mitigar y disminuir los riesgos en sus localidades y en la comuna.

e Ser guiay apoyo para los integrantes del Sistema Comunal de Prevencidn y Respuesta ante
Desastres.

e Orientador para los funcionarios que integran el Comité de Emergencia Municipal.

e Establecer los roles y funciones de los miembros del Sistema Comunal de Prevencién y
Respuesta Ante Desastres y funcionarios del Comité de Emergencia Municipal.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: El presente Plan considera la participacion de todos los integrantes del Sistema
Comunal de Prevencién y Respuesta Ante Desastres de Santa Bdrbara. Las que tengan
competencias especificas, técnicas o administrativas, en los ambitos de la respuesta,
atenciéon y control de las emergencias y/o desastres. Entre los que se encuentran:

PRINCIPALES INTEGRANTES:

- El Alcalde de la Comuna.

- El Funcionario de Carabineros de mayor Jerarquia en la comuna.
- El Superintendente o un representante de Bomberos.

- El Jefe de la Unidad de Gestidon del Riesgo de Desastres Municipal.
- El Director del Hospital Familia y Comunidad de Santa Barbara.

- Los Directivos y Encargados de Oficinas de la Municipalidad.

- La Directora(a) de Salud Municipal.

- El Director(a) DAEM.

- Presidente de COSOC.

- Presidente Unidon Comunal de JJ.VV.

- Presidente Unidon Comunal de Adultos Mayores.

OTROS INTEGRANTES:

- Representante de Forestal CMPC.

- Representante de Forestal ARAUCO.

- Representante de Forestal COMACO.

- Representante de Central Angostura COLBUN.

- Representante de Centrales INNERGEX.

- Representante de ENEL.

- Representante de Sanitaria ESSBIO.

- Representante de Junta de Vigilancia de la Cuenca del Biobio.
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- Representante de Eléctrica FRONTEL.

- Representante de Eléctrica COOPELAN.

- Representante de Estacién de Servicios COPEC.

- Representante de Estacidn de Servicios ESSO.

- Representante de Asociacién de Canalistas.

- Representante de Asociacién de Servicios Sanitarios Rurales.
- Representante de Camara de Comercio.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién
de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por
tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia:
El Plan de Emergencia Comunal se vincula al Plan Provincial en el punto 1.3 y las demas
establecidas en la ley 21.364.

e Plan Regional de Emergencia:
Este plan se vincula al Plan de Emergencia Regional por subordinacion en el punto 1.3.1y
en cuanto a la estructura nacional en materia de la Gestion del Riesgo, ademads de ser la
via por la que se canaliza la informaciéon del estado comunal, sus requerimientos vy
gestiones sobre GRD. Ademas de estar incorporado el ambito comunal en dicho plan.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn).

RIESGO

- Es la probabilidad de experimentar dafios o pérdidas de vidas humanas, sociales,
econdmicas o ambientales en un darea particular y durante un tiempo definido, como
consecuencia de la interaccién dindmica entre alguna Amenaza y Vulnerabilidad de los
elementos expuestos a ésta.

AMENAZAS

- Las amenazas presentes en la Comuna de Santa Barbara, han estan concebidas por
fendmenos de caracter natural, asociados a dindmicas geoldgicas, geomorficas,
atmosféricas, entre otras: de estas, hemos sido testigos de fuertes Lluvias, Tormentas,
Tormentas Eléctricas, Fuertes Vientos, Sismos o Terremotos, Deslizamiento de tierras,
Nevazones, Granizadas, Inundaciones, entre otros. También hemos sentido la presencia
del riesgo de eventos biolégico relacionadas a origenes orgdnicos que podrian ver
afectada la salud, dafio a la propiedad, trastornos sociales, econdmicos, daios
ambientales y pérdida de medios de sustento, las que pueden afectar a las personas,
animales, plantas o el ambiente, como la contaminacion de causes, napas subterraneas,
polucién producida por las quemas, uso de estufas a lefia o incendios, dispersién de virus
o bacterias en el ambiente, Uso de agentes quimicos, presencia de estaciones de
distribucion de combustibles que podrian tener fuga de estos, entre otras. O antrépico,
gue son causadas por la actividad humana, ya sea por exceso de confianza o la
complacencia al realizar una actividad, con intencionalidad, falta de atenciodn,
desconocimiento, entre otras, las que pueden causar danos, pérdidas o incluso la muerte,
entre los que se hacen presente los Incendios Estructurales, Siniestros automovilisticos,
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caidas de sobre nivel, asfixia por inmersion, caida de arboles por falta de mantencion,
Incendios forestales, electrocuciéon, extravio, atropellos, actividades deportivas extremas,
entre otros.

VULNERABILIDAD

- Se concibe como condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
institucionales, econémicos o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una
persona, una comunidad, los bienes, infraestructura o servicio, a los efectos de la
amenaza. Los Factores estdn relacionados a Geograficos y Climaticos, Estructurales,
Econémicos y Socio-Culturales. Nuestra comuna con un incremento de la poblacidn, que
alcanza los 14.168 habitantes, distribuidos en un territorio de 1.255 km2, siendo un
39,72% urbana, con mayor vulnerabilidad relacionadas al tipo de construccién, sistema de
calefaccion, medios econdmicos y sociales, y el 62,28% rural, en los que influyen la
vulnerabilidad por distancia geografica de los servicios de emergencia, conectividad vial
precaria y escasa mantencidn, cercania con plantaciones forestales que superan el 75% del
territorio, asentamientos en bordes de rios o esteros, materialidad de construccién,
condiciones socio econdmicas relacionadas a la escasa oferta laboral en la comuna,
precaria educacidn de gestidn de los riesgos de la comunidad, entre otros factores.
Se considera también la disminucion de flora y fauna, producto del incremento del
monocultivo que va en aumento, generando un cambio importante en el tipo de uso de
suelo.

e En la Experiencia Municipal, podemos establecer que las emergencias mas frecuentes en
nuestra comuna estan relacionadas a eventos como:

- Sismo (Terremoto o Temblor de Tierra): Corresponde al proceso de liberacidn subita de
energia, generando ondas elasticas y su posterior propagacién por el interior de la Tierra.
Al llegar a la superficie de la Tierra, estas ondas producen movimiento y vibracion del
suelo. Segun lo define el Centro Sismolégico Nacional de Chile. Considerando que el
ultimo gran evento que afecto a nuestra comuna, fue el de 2010, registramos una
condicion de panico colectivo, derivado de la falta de informacidn y el desconocimiento de
medidas sobre las hidroeléctricas que se encuentran rio arriba, las que generaron el temor
de ruptura, tras consulta en radioemisora, la que se tergiverso, provocando que la
comunidad urbana hiciera una auto evacuacién y teniendo una perdida fatal en el
ejercicio, con alcance de todo el territorio comunal.

- Incendios Estructurales: La Academia Nacional de Bomberos de Chile, lo define como
“Cuando el fuego afecta uno o mds compartimentos pero involucra partes de la
edificacién que pueden generar colapsos inmediatos o potenciales”. la comuna ha
testificado variados eventos que han afectado casas, bodegas, edificios y otros que han
sido provocados por el mal uso de combustibles vegetales en los que se evidencia el
recalentamiento de estufas y las fallas eléctricas por instalaciones antiguas o no
adecuadas a la norma eléctrica NCh Elec 4/2003, también se han registrado algunos de
intencionalidad humana en sectores rurales y urbano.

- Explosiones, Emision o Emanacion de Gases: durante el afio se genera de forma poco
habitual, el despiche o descarga de cilindros o bombonas, fallas en la instalacién de
circuitos de gas, desgaste en tuberias, calefont y otros, los que han sido causantes de
emisidn de gases, en recintos privados, jardines infantiles, escuelas publicas, entre otras.
La presencia de 2 estaciones de servicio en radio urbano, son una fuente de riesgo
permanente, considerando que 1 de ellos en su historia, registra un incendio que afecto
dependencia de oficina.

- Incendios Forestales: Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con
peligro o dano a las personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en
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terrenos rurales, a través de vegetacidn lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es
decir, es el fuego que quema arboles, matorrales y pastos. Es un fuego injustificado y
descontrolado en el cual los combustibles son materiales vegetales y que, en su
propagacion puede destruir ganado, viviendas, como también vidas humanas. Fuente
Conaf. En nuestra comuna, podemos identificar que la presencia forestal alcanza cerca
del 75% del territorio, pero segun los registros de los IF, la mayoria responden a quemas
agricolas no controladas o por condiciones de descuido o utilizacién de herramientas y/o
vehiculos sin mantencidén, descuido o intencionales, falta de mantencién en lineas
eléctricas y retiro de combustible vegetal, en los que también se dan las situaciones
provocadas por el corte de arboles por robo de lefia, los que caen en lineas eléctricas.

Siniestro de Trdnsito: “En seguridad vial nos referimos a siniestro de transito y no a
“accidente”, ya que un accidente implica un suceso involuntario inevitable, mientras que
en el transito todos los usuarios somos responsables de nuestra conducta en las vias, por
lo que los siniestros que en ella ocurren pueden evitarse”. Fuente Conaset. Este tipo de
emergencia es mds recurrente en nuestra comuna, debido a un parque automotriz en
crecimiento tanto como comuna de paso para comunas aledafias, como el crecimiento de
la poblacién interna. Son generalmente provocados por la accién temeraria de
conductores, el exceso de velocidad, el congelamiento de caminos, el cruce de animales
en zonas poco visibles, maniobras riesgosas, caida a canales, volcamientos o por caida de
arboles.

Inundaciones: Una inundacidn corresponde a un rdpido ascenso del nivel del agua,
generando caudales inusuales que cubren o llenan superficies de terreno que
normalmente son secas. La principal causa de las inundaciones son las precipitaciones
intensas en un corto periodo de tiempo, en donde se supera la capacidad de absorcién del
suelo y comienza a subir el nivel de los rios. También se pueden generar por el
derretimiento de nieves, rotura de represas y actividades humanas como tala de bosques,
canalizacion de tramos de un rio y la impermeabilizacion del suelo a causa del asfalto,
entre otros. Fuente Senapred. La Comuna cuenta con la presencia de 9 rios y abundantes
esteros en la extension. Contando el 2006 con el registro de la mayor inundacién en la
comuna, con afectacién en sectores de Los Mayos a Bajo Mininco, borde sur de zona
urbana desde calle Prat, Las Obras, Las Alamos y Mafiil Bajo, en cuyo evento dejo la
conectividad vial principal de la comuna cortada, se han registrado otros eventos de
menor intensidad, los que en algunos casos responden a la falta de mantencién en
canales, la proximidad a esteros o rios, construcciones de bajo nivel de suelos,
construccion de viviendas en zonas inundables o por cantidad de agua caida.

Aislamiento por Crecidas de Cauces: situacién que generalmente se presenta en los rios,
debido a que pescadores o parejas que se insertan a las islas de rios, quedan atrapados
producto de las crecidas de estas o que son arrastrados por la corriente de los causes.

Caida de Arboles: “Lo primero que hay que entender es que los arboles son seres vivos,
que tienen un ciclo de vida y que al igual que un ser humano, se enferman”, Académico de
Facultad de Ciencias Forestales de la UdeC, Juan Elissetche M. La mayoria se trata de
arboles de gran altura los que se encuentran en caminos rurales, generalmente por falta
de mantencidén o prevision de seguridad de rutas, en sitios privados por falta de
mantencién o prevision del riesgo y en radio urbano, también se da situacion en sitios
privados por falta de mantencién y traspaso de responsabilidad a la autoridad publica.
Esta amenaza generalmente son causantes de corte de conectividad vial, caida en
alumbrado o en la extension eléctrica, caida en viviendas e incluso han generado la
muerte al caer directamente sobre personas. Ultimo registro de ello fue el 2020 en sector
Los Mayos en el que la persona estaba talando sus arboles para astillas, cayendo uno de
estos sobre él.
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- Caidas o Atrapamiento: en algunas ocasiones se hace presente la caida de animales o
personas a canales, pozos o zanjas de gran profundidad, debido a la falta de cierres
perimetrales o precaucidon al acercarse a estos, también se han registrados algunos
relacionados al robo de lefia, donde se registra una persona que fallecid realizando esta
accion. Durante 2023 se registré el fallecimiento de un menor de 2 afos, por caer a un
canal de regadio en sector de Cullinco — La Peiia.

- Brote, Epidemia, Pandemia o Endemia: Si bien la clasificacion estd relacionada con los
niveles de propagacion de una enfermedad infecciosa, seglin la Organizacién Mundial de
la Salud, estas responden a una emergencia cuanto mas rapido sea el avance y dificil sea el
control. Como registro reciente, podemos ver que durante los ultimos afios, la situacion
de afectacion mundial provocada por el COVID-19, ha generado el cambio de
comportamiento de la comunidad, en la que aumento el temor, la desconfianza y
maximizo la sensacién de inseguridad, junto con los niveles de mortandad que se vivieron
en la comuna y el aumento de la poblacion contagiada o con secuelas de la enfermedad,
alcanzando todo el territorio comunal.

- Problematicas Ambientales: Estan relacionadas a distintos eventos que afectan la
biodiversidad, entre los que en la comuna encontramos la explotacién de los recursos
hidricos superficiales y subterraneos, generando sequia y déficit de agua potable y riesgo
de erosién de suelos, el incremento de micro basurales, falencias en la gestién de
residuos, mal estado de dreas verdes y arbolado urbano, disminucién de flora y fauna,
debido al incremento de extensiones de monocultivos, exceso de contaminacién producto
de uso del fuego para la calefaccién y control de rastrojos, uso de quimicos en produccion
agricola, forestal o control de vegetacion.

- Riesgo de Remocidon en Masa: son aquellos procesos geolédgicos en que material baja de
las laderas de los cerros o se moviliza por los cauces, debido a la accidn de la gravedad.
Existen distintos tipos de remociones en masa, que se diferencian por el material que
arrastran (el cual puede ser rocas, suelo, troncos e incluso basura u otros objetos), por su
velocidad (rapidos o lentos), por la forma en que se desplaza el material (fluidos o secos),
el tamafio de los fragmentos, entre otras. Debido a su diversidad, las remociones en masa
generan distintas consecuencias. Segiun SERNAGEOMIN. Estas se encuentran reconocidas
en Plan Regulador Comunal, de las que se tienen antecedentes producto del deslizamiento
de ladera norte de la ciudad de Santa Barbara.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidon de un conjunto
de factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de
personas afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Emergencia Menor (debe | Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una

Nivel Comunal

respuesta) coordinacion de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional. Regional

Desastre Situaciéon con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,




. PLANTILLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA VERSION: 01.1
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pégina
9 de 32
Fecha: 21-02-2023
Categoria Descripcién Coordinacién
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos | Provincial, Regional y
Emergencia) desde otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacién de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacidn del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacidn.
Organismo responsable de la coordinacidon de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol Funciones
Alcalde/Alcaldesa Mando de Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en ayuda de la
(Arts. 15 Ley Autoridad poblaciéon afectada, dentro del marco establecido en la ley e Instrumentos de

21.364)

Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacion
detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean esenciales
para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,
conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de desastres y protocolos de
actuacion detallados en el reglamento, coordinando a éstos con los demas 6rganos
del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la mayor
celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y procedimientos
establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Tomar decisiones politicas con los insumos aportados desde los organismos
técnicos.

Dirigir y desarrollar proyectos o programas orientados a la reduccion del Riesgo de
Desastres. Incorporando esta materia en las distintas areas de la gestion municipal,
de manera que haya una armonia en la gestion institucional, que robustezca la
seguridad e la poblacidn, sus bienes y el ambiente.

Solicitar los planes de emergencia de las distintas instituciones publicas y privadas,
las que deberan ser socializadas con el Asesor Técnico de Bomberos.

Aumentar la participaciéon de los funcionarios en el Comité de Emergencia
Municipal, evaluando el cumplimiento de objetivos del mismo y favoreciendo al
fortalecimiento institucional

Desarrollar simulacros con la comunidad, de manera anual, para facilitar la
respuesta ante emergencias.

10. Determinar la necesidad de solicitud de Mensaje SAE en caso de ser necesario.
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Representante Rol Funciones
Jefe/lJefa Unidad Mando de 1.  Asumir la Secretaria Ejecutiva del Comité de Operaciones de Emergencia.
de Gestion del Coordinacion 2. Designa a un encargado de toma de acta.
Riesgo de 3. Responsable de la coordinacidon general de toda la emergencia y del Sistema
Desastres Comunal de Prevencion y Respuesta Ante Desastres. “A nivel Regional la
Comunal (Art. 9 coordinacion es responsabilidad de Senapred, a Nivel Provincial y Comunal, es de
de la Ley 21.364) responsabilidad de los Directores de las unidades de Gestion del Riesgo
respectivos.”

4. Monitorear de manera permanente la evolucidon de la Amenazas, condiciones de
vulnerabilidad y ocurrencia de eventos destructivos.

5. Asesor del alcalde en la coordinacion del Sistema Comunal de Prevencidon y
Respuesta Ante Desastres.

6. Coordinar activacion del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta Ante
Desastres, a través de los jefes de servicios, teniendo presente que los organismos o
servicios involucrados directamente en la emergencia ejecutaran automaticamente
sus procedimientos de respuesta.

7. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de la emergencia o desastres.

8. Planificar y coordinar el empleo de recurso humanos y materiales de las entidades y
servicios publicos y de aquellos organismos de caracter privado.

9. Administrar informacion operacional (Informes de organismos técnicos
especializados, levantamiento de afectacion, dafios y requerimientos, etc), como
apoyo en la toma de decisiones para una adecuada evaluacion de la situacion y su
evaluacion en el tiempo.

10. Gestionar la logistica de emergencia en el nivel Comunal a través de la coordinacion
y apoyo de organismos del Sistema de Prevencion y Respuesta Ante Desastres.

Jefe/Jefa de Colaborador 1. Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el resguardo
comisaria o de las personas y sus bienes en el drea del evento o incidente, como también ante
tenencia de la necesidad de evacuar sectores poblacionales o instalaciones.
Carabineros de 2. Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propodsito de
Chile o permitir el desarrollo de acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion de
funcionario de personas.
mayor jerarquia 3. Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y seguridad
en la comuna publica de la poblacién, ademds de informacion respecto a la poblacién evacuada.
(Art. 8 de la Ley 4. Asegurar el enlace de telecomunicaciones entre la Comisaria y el Reten de Villucura
21.364) con el Centro de Alerta Temprana Municipal (CATSB).

5. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial de
Emergencia.

6. Apoyar los ejercicios de Simulacro en la comuna.

Superintendente | Asesor Técnico 1. Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano, sin perjuicio
del Cuerpo de de la competencia especifica que tengan otros organismos publicos y privados
Bomberos o (Art.2, Ley 20.564).

representante 2. Asesorar técnicamente, a los drganos de la administracion del estado e
que éste designe instituciones del sector privado, en materias que son de su competencia (Art. 5°,

(Art. 8 de la Ley Ley 20.564).
21.364) 3. Entregar el diagnostico real de recursos humanos, fisicos y mecénicos del Cuerpos

de Bomberos de Santa Barbara.

4. Coordinar la disposicién de equipos técnicos para el desplazamiento inmediato en
caso de ser necesario.

5. Coordinar el desplazamiento de recursos moviles del Cuerpo de Bombero de la
Comuna.

6. Informar sobre los Cuarteles que cuenten con sus Centrales de Comunicaciones en
funcionamiento tras una emergencia.

7. Asegurar el enlace de telecomunicaciones de la central de Bomberos con el Centro
de Alerta Temprana Municipal (CATSB).

8. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial de
Emergencia.

9. Apoyar los ejercicios de Simulacros en la Comuna.

Director(a) de Colaborador 1.  Proporcionar informacién al COGRID Comunal sobre el estado de las Postas
Salud Municipal de Salud (municipal) tras la ocurrencia de un incidente, emergencia o desastre.

2. Garantizar la coordinacidon adecuada de atencidén y fortalecimiento de los equipos
de atencidn de urgencias y atencion primaria.

3. Dar cuenta de la ejecucién de los Planes de Contingencia Sectorial.

4.  Coordinar el despliegue de equipos de primera respuesta.
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Representante Rol Funciones

5. Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, y la vigilancia y control de riesgos
ambientales tras una emergencia.

6. Conformar equipos de Primera respuesta en el area de Salud Mental.

7. Mantener el enlace de telecomunicaciones con todos los Servicios de Salud de la
Comuna.

8. Elaborar y ejecutar Protocolos y Planes de Emergencia y Desastres en la los
establecimientos de la red de Salud Comunal, disponiendo una copia de cada Plan a
la Unidad de Gestidn del Riesgo de la Municipalidad.

9. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial de
Emergencia.

10. Apoyo y orientacion en la habilitacién de albergues comunales.

Director(a) de Colaborador 1. Otorgar informacién sobre estado de Establecimientos Educacionales de la

Educacion Comuna.
Municipal 2. Registrar dafios y todo tipo de informacion de afectaciones ocasionadas por una
(DAEM) emergencia, desastre o catastrofe en materia de educacion.

3. Proporcionar informacion sobre Establecimientos Educacionales que puedan ser
habilitados como Albergues.

4. Asesor a la maxima autoridad de la Comuna, en cuanto a la posible suspensién de
clases.

5. Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su Plan Sectorial de
Emergencia.

6. Disponer de los Planes Integrales de Seguridad Escolar por establecimiento,
entregando una copia a la Unidad de Gestidn del Riesgo de la Municipalidad.

7. Realizar ejercicios de simulacros en cada establecimiento educacional, a lo menos
una vez al afio.

Director(a) de | Asesor Técnico 1. Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbana y habitacional

la Direccién de afectada por un evento.

Obras 2.  Implementar y liderar el proceso de reconstruccion urbano y habitacional, con

Municipales énfasis en el principio de reconstruir mejor.

3. Asesorar al Alcalde en materias de afectacion estructural de edificacidn residencial.

4. Elaborar un diagndstico técnico a escala territorial, con la caracterizacion de la
afectacion en viviendas e identificacién de infraestructura urbana dafiada.

5. Llevar a cabo las operaciones de respuestas con sus equipos humanos, técnicos,
maquinarias y herramientas.

6. Disponer un Stock de Materiales de Construccion de Emergencia, que permitan dar
una respuesta oportuna a las emergencias.

7. El DOM podra apoyar la instalacion de viviendas de Emergencia, las que no
requerirdn de permisos ni recepcién definitiva, por su caracter de vivienda
provisoria.

8. Administracion y adquisicion de equipos o herramientas que puedan ayudar a
enfrentar situaciones de emergencia o a la mitigacion de estas.

Director(a) de | Asesor Técnico 1. Asesorary Evaluar Técnicamente el nivel de afectacion de la comunidad.

la Direccion de 2. Determinar equipo de Asistentes Sociales que cumplan las funciones operativas

Desarrollo para el levantamiento de afectados y su situacién de pérdida.

Comunitario. 3. Coordinar a nivel comunal, la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y
Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), Determinando un equipo de
encuestadores(as) y un equipo de digitadores(as) y un encargado de registro de
fichas comunal.

4. Implementar y administrar la Bodega de Asistencia Social y Emergencia,
manteniendo un Stock de materiales necesarios para hacer frente a los
requerimientos de casos sociales y emergencias comunales, los que tendran un
cardacter de ayuda paliativa.

5. Disponer de personal que coordine las acciones tendientes a campafas solidarias,
que tengan como referencias los estandares de la ayuda humanitaria, los que
tendrdn como referencia lo indicado en https://web.senapred.cl/logistica-de-
emergencia/

6. Determinar un(a) Encargado(a) de Albergues, quienes deberan velar por que estos

cumplan con las condiciones minimas requeridas las que contemplan ubicacién,
estado de conservacién y mantenimiento, calefaccion, ventilacidn, iluminacion,
agua potable, alcantarillado, gas, implementos de seguridad anti incendios, bafios y
duchas separadas por género, bafio de equipo albergue, Cocina, Bodega de
Alimentos, Bodega de Ropa, Espacio de Enfermeria y Primeros Auxilios, Area de
cuidado de enfermos, Dormitorio.
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Representante Rol Funciones
Encargado(a) Apoyo 1. Mantener informacién actualizado de la flota de vehiculos disponibles ante una
de Recursos, situacion de emergencia.
Movilizacién y 2. Disponer la némina de funcionarios que residen en el radio urbano, para la
Bodega incorporacion el equipo de emergencia municipal.

3. Velar por el cumplimiento de los Turnos de Emergencia.

4. Trabajar con en el Encargado de la Unidad de Gestidn del Riesgo, un programa de
capacitacion anual de funcionarios orientados a la preparacion de atencion de
emergencias.

5. Coordinar con Encargado de Bodega, la disposiciéon de esta ante situaciones de
emergencia.

6. Asesorar a Encargado de la Unidad de Gestidon del Riesgo, sobre materias de su
competencia.

Director(a) de | Asesor Técnico 1.  Asesorar al Alcalde en materias de fondos a los que poder postular, para fortalecer
Secretaria de la gestion de emergencias que favorezca a la comuna y las materias de su
Planificacion competencia.

2. Incorporar el enfoque de la reduccion del riesgo en los proyectos que se presenten
como municipalidad, de manera que en el futuro, haya concordancia en estas
materias.

3. Priorizar la planificacion de acciones tendientes a la mitigacion de riesgos de la
comuna y el fortalecimiento de la gestidon interinstitucional en atencion de
emergencias.

Encargado(a) de | Asesor Técnico 1. Comunicar el riesgo ambiental, de una zona afectada por una emergencia, desastre
Medio o catastrofe.

Ambiente 2. Realizar observaciones de Impacto Ambiental o suspender el proceso de los que se
estén ejecutando en el caso de necesitar funcionarios para la atencién de una
emergencia, desastre o catastrofe.

3. Contar con informacion para la identificacion de sitios potencialmente contamina-
dos, en relacién a los contaminantes involucrados en funcién de su ubicacién.

Director(a) Hospi- | Asesor Técnico 1. Asesorar al Alcalde en materias del servicio de salud.
tal Familia y Co- 2. Apoyo en Coordinaciones con SAMU.
munidad de Santa 3. Habilitacién de espacios de atencidn para afectados por emergencias.

Barbara. 4. Orientaciones y recomendaciones relacionadas a la prevencién de efectos negativos
de emergencias a la comunidad.

Presidente(a) Colaborador 1. Apoyarad al Alcalde en las gestiones de transmisidn de informacién de los miembros
Consejo de la del Consejo de la Sociedad Civil.
Sociedad Civil 2. Representara los intereses del Consejo de la Sociedad Civil en materias de mitiga-

(COsOC) cién y prevencion de Emergencias.

3. Sera un intermediario que posibilite acciones en la Gestion de los Riesgos de Desas-
tres.

Presidente(a) Colaborador. 1. Apoyara al Alcalde en las gestiones de transmisién de informacion a las Organiza-
Unién Comunal ciones de Juntas de Vecinos.
de Juntas de 2. Representara los intereses de las Juntas de Vecinos en materias de mitigacion y

Vecinos. prevencién de Emergencias.

3. Serd un intermediario que posibilite acciones en la Gestion de los Riesgos de Desas-
tres.

Presidente(a) Colaboradores 1. Apoyara al Alcalde en las gestiones de transmisidn de informacion a los Integrantes
Unién Comunal de la Unién Comunal de Clubes de Adultos Mayores.
Clubes de Adultos 2. Representara los intereses de la Union de Clubes de Adultos Mayores en materias
Mayores. de mitigacién y prevencion de Emergencias.

3. Serdunintermediario que posibilite acciones en la Gestion de los Riesgos de Desas-
tres.

Sanitaria Essbio | Asesor Técnico 1. Actualizar informacién del estado actual de la red de agua potable, el sistema de al-
cantarillado, la planta elevadora y la planta de tratamiento de aguas servidas.

2. Informar el estado de funcionamiento de las APRs o SSRs de la comuna.

3. Disponer de un plan de contingencia para la distribucion de agua potable, ante fa-
Ilas de la red de agua, o la presurizadora.

4. Evaluar la extension

Eléctrica Frontel | Asesor Técnico 1. Reportar estado actualizado de informacién sobre sistema de energia en la comuna.

2. Proveer de alternativas de rehabilitacién de los sistemas de energia en el mas breve
plazo.

3. Activar plan de contingencia para la generacioén, transmisién y distribucion del ser-

vicio eléctrico en la comuna.
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Representante

Rol

Funciones

Tener catastro de personas electros dependientes y apoyar con equipos que permi-
tan dar respuesta a una emergencia.

Mantener fajas de lineas despejadas en las dreas de su influencia, ademds de retirar
los residuos vegetales bajo estas. Importante sefialar que se entendera la influencia
de fajas inclusive en copas de arboles que por angulo de caida, pudieran afectar las
lineas.

Eléctrica Coope-
lan

Asesor Técnico

Reportar estado actualizado de informacién sobre sistema de energia en la comuna.
Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de energia en el mas breve
plazo.

Activar plan de contingencia para la generacion, transmision y distribucién del ser-
vicio eléctrico en la comuna.

Tener catastro de personas electros dependientes y apoyar con equipos que permi-
tan dar respuesta a una emergencia.

Mantener fajas de lineas despejadas en las areas de su influencia, ademds de retirar
los residuos vegetales bajo estas. Importante sefialar que se entendera la influencia
de fajas inclusive en copas de arboles que por angulo de caida, pudieran afectar las
lineas.

Junta de Vigilan-
cia de la Cuenca
del Biobio.

Asesor Técnico

Reportar el estado de las asociaciones de Canalistas de la Comuna y gestiones de
mitigacion o atencidn de las emergencias asociadas a estas.

Gestionar obras de mejoramiento que favorezcan la seguridad interna de la pobla-
cién y apoyar a la autoridad comunal en los temas relacionados a sus competencias
Mantener informado al Comité Comunal respecto a sus competencias y acciones
para la emergencia, en armonia con lo dispuesto por el Comité.

Centrales Hidro-
eléctricas y Cen-
trales de Paso.
(Innergex —
Colbln — Enel)

Asesor Técnico

Aportar al Sistema Comunal de Prevencidn y Respuesta Ante Desastres, informacion
oportuna de sus operaciones.

Alertar oportunamente a la Autoridad comunal o Sistema Comunal de Prevencion y
Respuesta Ante Desastres, de las eventualidades que se puedan producir en las ex-
tensiones territoriales en las que tengan influencia y aportar con apoyo en la miti-
gacion de los riesgos asociados a su actividad.

Empresas Fores-
tales.
(Arauco — Cmpc —
Comaco)

Asesor Técnico

Mantener informado al Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta Ante Desas-
tres de las Operaciones que se Realizan en el Territorio Comunal.

Generar fajas de corta fuego en zonas cercanas a la comunidad y reportar el estado
de mantencidn de estas.

Resguardar el estado de caminos que sean utilizados para el transporte de cosechas
y aplicacidon de matapolvo en zonas con concentracion de viviendas.

Informar a la municipalidad sobre la disposicion de desechos forestales que puedan
ser un riesgo para la comunidad, el medio ambiente y la biodiversidad en el territo-
rio comunal.

Apoyar a la municipalidad en las gestiones preventivas en las zonas que contamos
con comités locales preventivos asociados a la prevencion de incendios por la cer-
cania con las plantaciones de monocultivo.

Mantener informado al Comité Comunal respecto a sus competencias y acciones
para la emergencia, en armonia con lo dispuesto por el Comité

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccion y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
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para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia seguin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la
forma que lo determinen los protocolos de actuacidn.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este Ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direcciéon de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta
de recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los
medios que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial
Provincial o Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo
coordinaciéon comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la
emergencia. Cabe destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con
asiento en la capital regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas
funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen
asiento en la capital provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion
de la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacion y comunicaciéon con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seguin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:
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a) Activacidn:
Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccion de una emergencia, el Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacién
podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o por el area que se le designe dicha funcion,
considerando las siguientes situaciones:

e Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus
medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial, re-
gional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

e Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma re-
gién y que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de
la Unidad de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la
poblacion atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de sumi-
nistros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el alcalde
o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

b) Convocatoria:
La convocatoria se desarrollard por la Unidad de Gestiéon del Riesgo, segun los
requerimientos de la Autoridad Comunal y lo establecido en el instructivo de operaciones
y funcionamiento segun las fases de la GRD.

c) Auto Convocatoria:
Los integrantes del COGRID comunal, se auto convocaran al Salén de Reuniones de la
Municipalidad, ante las siguientes situaciones:

La ocurrencia de un sismo igual o superior a grado VI de la escala Mercalli que haya
afectado la comuna, la remocién en masa de zona aledaia a radio urbano, inundacién que
afecte una gran parte del territorio, el corte de la conectividad vial o la caida de las
comunicaciones a nivel comunal o provincial.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

Centro de Operaciones Principal:

Se encuentra en dependencias de la Municipalidad de Santa Barbara, siendo el Salén Municipal,
ubicado en calle Rosas 160, Santa Barbara.

Este centro cuenta con las condiciones de infraestructura, medios tecnolégicos, equipos de
comunicacion, soporte eléctrico, espacio para reunién de COGRID, gestiones administracion y
coordinaciones en una emergencia.

Si por condiciones del tipo de evento o emergencia, el Centro de Operaciones Principal no
estuviera disponible o este no fuera seguro, serd necesario disponer las operaciones a un centro
alternativo

Centro de Operaciones Alternativo:

Serd el Centro Cultural Gladys Sepulveda, ubicada en calle Las Rosas 418, Santa Barbara, el cual
cuenta con un Salén para reunion del COGRID, ademds de contar con espacio para habilitacién de
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los medios tecnoldgicos, condiciones de infraestructura, y las demds que sean adecuadas para las
coordinaciones ante un evento.

5.3. Acciones del Comité de Emergencia Municipal Comunal

El Comité de Emergencia Municipal, se regird segun el Rol del Equipo de Emergencia establecido
para la gestion de los distintos eventos.

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades:

Ante una emergencia, el primer proceso de levantamiento de informacién serd realizado
por el turno de emergencia, que determinara el nivel de afectacién y magnitud del evento,
con ello evaluara la necesidad de requerir mayor apoyo de los niveles superiores internos
del equipo municipal o solicitar la orientacién a la Autoridad Comunal.

Si el evento es de baja magnitud, serd resuelto por el mismo equipo.

Si el evento es de mediana o alta complejidad, sera tratado bajo las orientaciones de este
Plan y las Orientaciones dadas por la autoridad comunal. Generando a través del
levantamiento de Informacién y evaluacién de dafos, se determinarad la elaboracion de un
informe ALFA que trasmita la informacidn del evento, su magnitud, las decisiones tomadas
y los requerimientos que esta genera.

Esta podra ser complementada por los integrantes del COGRID dependiendo su nivel de
competencia especifica o técnica, las que se consideraran en la elaboracién del ALFA.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Se establecerad la priorizacién a través del levantamiento de informacion y evaluacion del
dafio, determinando la atencidn de manera local, considerando la capacidad de respuesta,
condiciones de requerimiento, disponibilidad de recursos y herramientas para una rdpida
atencién. También se debera tener presente la priorizacidon de apoyo a las personas que
tengan mayor dificultad de ser atendidas o de dificil acceso, resguardando la oportuna
respuesta por la complejidad de esta.

Deberd tener presente la afectacidn segin grupos etarios, de género, etnias o
nacionalidad, mascotas u otras que sean necesarios, para determinar el tipo de elementos
requeridos en una emergencia.

Se debera determinar la incorporacion de recursos adicionales propios o aportados por
entidades miembros del COGRID de ser necesario y en caso de haber agotados todos los
medios locales, se escalonard la solicitud de ayuda para la respuesta a los siguientes
niveles Provinciales y Regionales.

c¢) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

A través de los antecedentes recogidos, la autoridad podra disponer las responsabilidades
en la atencidn de la emergencia, segun las dreas de competencias, disponer las funciones y
plazos que sean adecuadas, determinar los recursos a utilizar o gestionar los recursos que
sean necesarios, solicitar la reevaluacion de las necesidades, considerando los distintos
factores que puedan influir en ello, sean etarios, genero, inclusivos, entre otros.

Las atenciones se podrdn ir readecuando segun vayan cambiando las condiciones de la
emergencia, las recomendaciones de los entes técnicos o especificos, o las que permitan
dar una mejor respuesta.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

El Alcalde podra determinar un responsable de comunicacién comunal, el que deberd
transmitir la informacidn oficial, que permita dar respuesta a la comunidad sobre el estado
de la emergencia, estableciendo un procedimiento que facilite la disminucién de la
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incertidumbre o las fake news, ademds podrd acordar que integrantes del COGRID del
grupo asesor técnico, puedan aportar detalles a las comunicaciones.

El encargado de Comunicacidn, debera proponer las alternativas que sean mas adecuadas
para la transmisidon de la informacién, que permita ser de facil comprension, acceso,
formatos e inclusividad.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

( Evento >

Levantamiento y analisis de informacion
(considerando tematicas transversales)

Organismos e Instituciones Comité Comunal

Unidad de GRD Comunal | >

Otros Organismos

1 \ 4

Entrega de informacidn a la comunidad y .. .. ~
N L, . ! Evaluacion de Afectacion, Dafios y
medios de comunicacion (con medidasde r—------ .
necesidades.

accesibilidad y no discriminacion) :

b v

Definicidn de requerimientos y disponibilidad
de recursos

S . v
1 1
1 Entrega de informacién a la comunidady ! Determinacion vy priorizacion de acciones de
. L F-====-
| medios de comunicacién | respuesta
1 1
Asignacion de responsables y plazos
[t 1 +
1 1
1 Entrega de informacién a la comunidady | Activacion y despliegue de recursos y
1 . . .z r==-==-=-- .
h medios de comunicacion | capacidades
1

__________________________ 7

Reevaluacion y readecuacion si es necesario
de acciones de respuesta

Control de la emergencia/
Desmovilizacién

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacién - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:
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Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de Ia fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Proceso 3
Evaluaciones técnicas
sectoriales

Inicio fase de
Recuperacion

%

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinaciéon con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de
la amenaza identificada, recopilacidon de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana
de la evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica),
reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento
principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.
Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencién a la poblacion, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de
su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacién grafica es solo esquematica y
para ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacién, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:
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e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informaciéon a

la comunidad y medios de comunicacidn:

Como parte de las

responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo a las decisiones,

prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios
para el levantamiento y evaluacién de dafos y necesidades de la comunidad afectada por
una emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es
de aplicacion comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bésica de Emergencia (FIBE)
gue recopila informaciéon detallada e individualizada de las personas afectadas de un
grupo familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las

autoridades respectivas.

6.1.1.

Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan

y/o apoyan en la respuesta.

[ EMERGENCIA ]—'(

'

LLAMADO
AL ABC

.
a

b
L]

FONO EMERGENCIA (CATSB)
Le (Con Toque de Sirena Consulta situacion)

técnico)

Riesgo, Equipo municipal que sea requeridV

(Si no ha habido toque informa a ente

7

Informa al Alcalde
Si el nivel de emergenciaes 11 o
Superior convoca COGRID.
Instruve la convocatoria

v

Si el nivel de emergencia es | o Il, informa
Sr. Alcalde, Enc. unidad de Gestién del

-

e Nivel Il o superior Informa

Informa a Enc. Unidad de Gestién

del Riesgo de Desastres.

e Convoca a los integrantes del COGRID

CUADRILLA N = o Genera Informe Alfa y comunica a niveles
provinciales y regionales.
¥ 5 v v v v
[ DIDECO DOM SECPLAN ] Instituciones Instituciones Cosoc
Publicos Privadas
v v
[ SENAPRED DPPBioBio ]
6.1.2. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion
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La Municipalidad de Santa Barbara, podra informar a la comunidad y los medios de comunicacioén,
una vez que se hayan recabado todos los antecedentes del incidente o evento acontecido, los
cuales deberan ser validados por la autoridad comunal y entidades competentes, considerando la
disponibilidad de esta, permitiendo tomar las decisiones adecuadas y oportunas, se alinearan a las
decisiones, acuerdos y compromisos adoptados por el Comité para la GRD (comunal, provincial y
regional, segln corresponda), las que faciliten que la informacién a comunicar sea clara, adecuada
y concisa, evitando espacio a las fake news.

Se podra considerar la temporalidad de la entrega de vocerias, reportes, comunicados de prensa,
entre otros, dependiendo de los niveles de flujos de informacidn que sean veraz y oportuna.

Estas podrian darse en lapsos de tiempo entre 1 a 2 horas de distancia, por el tiempo que sea
adecuado. Considerando que estas no interfieran con el accionar de las entidades que trabajan en
la respuesta o que expongan la seguridad en los eventos presentes.

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Formato Descripcion Responsable

Oficialmente quedara radicada en el

La informacion difundida responde a las decisiones, Sr.(a) Alcalde o quien le subrogue.

Voceria acuerdos y compromisos establecidos en las instancias de

S . Se podrd delegar esta funcion al
coordinacion de respuesta a la emergencia.

Encargado de la Unidad de Gestion del
Riesgo.

Informe o Reporte Preliminar que entrega informacién
del tipo de evento o incidente, su ubicacidn geografica, y
alcance de la misma (de acuerdo a formato disefiado por
el area de comunicaciones).

Podrd ser entregada en un tiempo estimado de 1 hora
aproximadamente desde el inicio del evento.

Podra ser entregada por la autoridad
comunal o el Encargado de la Unidad de
Gestion del Riesgo.

Informe o Reporte

Noticia breve que relata la situacién que ocurre con oca-
sién de la emergencia y la que puede dirigirse tanto a Podrd ser entregada por la autoridad
medios de prensa como a la comunidad a través de los comunal o el Encargado de la Unidad de
canales de comunicacién que la municipalidad mantiene | Gestidn del Riesgo.
ya sean escritos, graficos, RR.SS, radio, entre otros.

Comunicado de
Prensa

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de
la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del
municipio, es remitido a la Delegacién Presidencial Provincial respectiva, para su revision vy
recopilacion. Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del
SENAPRED, podrd solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de recursos.
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De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que
puede complementar la informacidn levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegaciéon Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o si integra un
grupo familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo delas condiciones de
. e Encargado de la unidad de GRD Comunal
riesgo
Solicitar informacion de condicio- | e Alcalde o quien lo subrogue.
nes de Riesgo e Encargado de la Unidad de GRD Comunal
Verde — Temprana Informar la condicién de riesgo a
. P los integrantes del COGRID via e Encargado de la unidad de GRD Comunal.
Preventiva
grupo CATSB
Acciones preventivas con la co-
. P e Encargado de la unidad de GRD Comunal.
munidad
Entrega de informacion a través e Alcalde o quien lo subrogue.
de medios de comunicaciones e Encargado de la Unidad de GRD Comunal
Instruye el seguimiento y solicita e Alcalde o quien lo subrogue.
informacién permanente del mo- | e Encargado de la Unidad de GRD Comunal
. nitoreo comunal e Turno de Emergencia.
Amarilla - - -
Coordina las acciones a realizar y
evalla convocar a los integrantes | e  Alcalde o quien lo subrogue.
del COGRID Comunal
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
Coordina acciones de seguimiento
con Turno de Emergencia Comu- .
. e Alcalde o quien lo subrogue.
nal, reforzando los equipos que
podrian atender una emergencia
Informa la condicidn de la alerta e Alcalde o quien lo subrogue.
de manera oportuna a los dirigen- | e  Encargado de la Unidad de GRD Comunal
tes sociales de las comunidades.
Entrega de informacion a través e Alcalde o quien lo subrogue.
de medios de comunicaciones e Encargado de la Unidad de GRD Comunal
Convoca a COGRID Comunal y lo .
. e  Alcalde o quien lo subrogue.
preside.
Determina monitoreo en terrenoy | ¢  Alcalde o quien lo subrogue.
mantiene contacto permanente |e Encargado de la Unidad de GRD Comunal.
con los dirigentes del territorio |e DIDECO
urbano o rural e DOM
Chequea los Recursos disponibles
Roja a nivel comunal.

Suspende actividades que puedan | e Alcalde o quien lo subrogue.
retardar la respuesta a
emergencias.
Revisa el estado del Plan de
Emergenaa comunal. e Alcalde o quien lo subrogue.
Mantiene contacto permanente .

. ., e Encargado de la Unidad de GRD Comunal
con los niveles de Gestion del
Riesgo Provinciales y Regionales.

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion ‘ Responsable (s)

e Alcalde o quien lo subrogue.

Inf | idad sob |
nformar a la comunidad sobre e Encargado de la Unidad de

estado en alertamiento, a través de

. L GRD Comunal
los medios de comunicacion o
di . e e Encargado de comunicacio-
isponibles como institucion, la que o
nes Municipal.

deberad ser oportuna

Comprobar disposicién de stock
critico.

Revisar el stock de materiales de | e Alcalde o quien lo subrogue.
construccion disponibles, alimentos, | e Encargado de la Unidad de

ropa de cama y calefacion GRD Comunal
e DOM.
e DIDECO

Alertamiento a la poblacidn.

Informar a la comunidad sobre el |e Alcalde o quien lo subrogue.
estado en alertamiento, a través de | e Encargado de la Unidad de

los medios de  comunicacion GRD Comunal
disponibles como institucion, la que | e  Encargado de comunicacio-
deberd ser oportuna nes Municipal.

Reforzar el monitoreo.

Disponer los recursos humanos, | e Alcalde o quien lo subrogue.
tecnoldgicos, comunicacionales y de | e Encargado de la Unidad de

movilizacion adecuados. GRD Comunal
e DOM.
e DIDECO.

e Jefa de Recursos.

e Enc. Organizaciones Comu-
nitarias.

e Enc. de Asuntos Indigenas.

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Considerando la identificacion de | e Alcalde o quien lo subrogue.
riesgo de los avisos/alertas/alarmas. | e Encargado de la Unidad de
GRD Comunal
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Acciones

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Descripcion

Los funcionarios de la municipalidad
tendran la tarea de aportar esta
informacién, relacionadas a las
observaciones que tengan en el
territorio comunal, los que deberdn
informar a la unidad de GRD comunal.
La comunidad podréa informar
también sobre estas.

Responsable (s)
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DOM
Inspectora Municipal

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Elaborar informes de Evaluacién de
Emergencia, Oficios y Reportes.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Convocar Comité Comunal.

Segun lo establecido en la Ley 21.364

Alcalde o quien lo subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Resumir la informacion del
levantamiento realizado por el turno
de emergencias, detallando Ila
situacién afectacion, poblacion
involucrada, las decisiones tomadas y
los recursos requeridos.

Alcalde o quien lo subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Evaluaciones que deberan ser
realizadas con equipo municipal y
asesores  técnicos,  segln  sus
competencias.

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DOM

DIDECO

quien lo

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad y
medios de comunicacién.

Las vocerias, reportes, puntos de
prensa, comunicados y declaraciones
publicas, deberan ser asesoradas por
el drea de competencia municipal, las
que deberan cumplir con la politica
de comunicacidn institucional.

Alcalde o quien lo subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal

Encargado de comunicacio-
nes Municipal.

Determinar cursos de accion de
organismos del nivel comunal.

Las acciones de coordinacion a través
de COGRID, podradn determinar las
acciones de los organismos
comunales, segin su grado de
competencias especificas, técnicas o
territoriales.

Alcalde o quien lo subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacion,

definida por ley,

con funciéon operativa,

para la priorizacion de

requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la

emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son

las siguientes:

Acciones

‘ Descripcion

Responsable (s)
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Acciones Descripcion ‘ Responsable (s)
Levantamiento de informacién de la | La municipalidad dispondra de un
afectacion y acciones de respuesta en | equipo de emergencias, que
curso. cumplirda la tarea de primeros| e Turno de Emergencia
observadores, quienes evaluaran Asignado.
la situacién, informando a la
autoridad comunal.
Analisis, evaluacién y priorizacién de | Considerando los antecedentes, el [ e Alcalde o quien lo
acciones de respuesta y recursos, de | equipo municipal determinara la subrogue.
acuerdo a la emergencia. estrategia de intervencion, con el [ e  Encargado de la Unidad de
fin de dar una rapida respuesta y GRD Comunal.
atencidén de la emergencia e DOM
e DIDECO
Solicitud de recursos y capacidades | Se determinaran, dependiendo las [ e Alcalde o  quien lo
para la respuesta. capacidades  propias o se subrogue.
solicitardn recursos a los niveles | e Encargado de la Unidad de
superiores, si no se puede atender GRD Comunal.
solo desde nivel local.
Convocatoria del Comité Comunal. Se realizard segun lo establecido |e Alcalde o quien o
en la ley 21.364, distinguiendo las subrogue.
convocatorias de preparaciény las | e  Encargado de la Unidad de
que responden a las operaciones GRD Comunal.
de emergencia.
Elaboracién de informes ALFA. Resumir la  informacién del |[e Alcalde o quien lo
levantamiento realizado por el subrogue.
turno de emergencias, detallando | ¢  Encargado de la Unidad de
la situacion afectacion, poblacién GRD Comunal.
involucrada, las decisiones
tomadas y los recursos requeridos.
Activacion de proceso de evacuacion | Se entendera por el | e Alcalde o quien lo
(si aplica de acuerdo al tipo de |desplazamiento de la comunidad, subrogue.
emergencia). a un espacio que no tenga el|e Encargado de la Unidad de
mismo nivel de riesgo y que tenga GRD Comunal.
condiciones de encuentro | e Encargado Seguridad
adecuados. publica
e  (Carabinerosy PDI.
Activar 'y coordinar apoyo en e Alcalde o quien lo
busqueda y rescate de personas. Se establecerd junta a los entes subrogue.
técnicos las estrategias que |® Encargado de la Unidad de
permitan desarrollar esta accién GRD Comunal.
de manera segura, para lo que se | ¢ Encargado Seguridad
deberd mantener planos y publica
cartografias del territorio | ¢ Carabinerosy PDI.
comunal. e Bomberos
e Destacamento de Montafia.
Apoyo en el rescate de mascotas y | Esta tarea, deberd ser orientada | e  Veterinario Municipal.
animales de compaifiia. por personal adecuado, que|e Bomberos
permita resguardar la integridad
de la especie y el rescatista.
Apoyo a servicios criticos de salud. e Diectora de Salud
Evaluacion que debera ser tratada Mun.|C|’paI. .,
en COGRID, para determinar las ¢ C?mlte de Gestion del
acciones a realizar. Rl.esgo Comunal.. .
e Niveles Provinciales vy
Regionales.
Activacion y coordinacién equipos de | Convocados desde COGRID | e Encargada(o) de Ayuda
voluntarios de ayuda humanitaria | comunal, para coordinaciones. Humanitaria y Voluntariado
presentes en la comuna. de la DIDECO.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
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Acciones

Evaluar daflos y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion
Se desplegara equipo de
funcionarios para levantamiento.

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Responsable (s)

Turno de Emergencia
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DIDECO
Elaboracién de informes ALFA. Resumir  la  informacion  del Alcalde o  quien lo
levantamiento realizado por el turno subrogue.

de emergencias, detallando Ila
situacion  afectacion,  poblacion
involucrada, las decisiones tomadas
y los recursos requeridos.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Aplicacion de FIBE.

equipo de
levantamiento.

Se desplegara
funcionarios para

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DIDECO

Encargado Equipo FIBE

Convocatoria del Comité Comunal.

Se realizard segun lo establecido en
la ley 21.364, distinguiendo las
convocatorias de preparacion y las
que responden a las operaciones de
emergencia.

Alcalde o  quien lo
subrogue.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Se gestionara con las empresas
responsables de estas, para que
sean atendidas en el menor tiempo
posible.

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Encargado de Unidad GRD
Provincial, Regional.

quien lo

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Se gestionara con las empresas
responsables de estas, para que
sean atendidas en el menor tiempo
posible.

Alcalde o quien lo
subrogue.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Encargado de Unidad GRD
Provincial, Regional.

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Se gestionaran los  recursos
necesarios por parte de la
municipalidad.

Funcionario de Dldeco, hara

recepcion de las ayudas que lleguen
de otras instituciones.

Se coordinard la entrega de ayudas,
segun el detalle de necesidades y los
lugares de distribucién dependeran
del tipo de evento, siendo posible
entrega en domicilios, albergues o
puntos que se establezcan para ello.

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DIDECO

quien lo

Solicitud de  coordinacién  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Se coordinara con las Instituciones,
de orden y seguridad y las de
seguridad nacional.

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Carabineros.

PDI.

Ejercito.

quien lo

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Se coordinard con la autoridad

sanitaria.

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Servicio de Salud.

Servicio Médico Legal.

quien lo

Solicitud de apoyo para ldentificar

Se coordinard con la autoridad

Alcalde o quien lo
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Acciones
personas fallecidas.

Descripcion
sanitaria.

Responsable (s)

subrogue.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

Servicio de Salud.

Servicio Médico Legal.

Habilitar albergues.

Deberan  estar
equipados.

Se deberd implementar nuevos
puntos de albergues en caso de

emergencia mayor.

dispuestos vy

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DIDECO.

Dir. Educacién Municipal.
Dir. Salud Municipal.

quien lo

Habilitar centros de acopio.

Deberan contar con el espacio
adecuado, seguridad en el
almacenamiento, facil acceso,

contar con espacio para preparacion
de despacho.

Alcalde o quien lo
subrogue.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

DIDECO.

Jefa de Recursos.

Enc. Bodega Municipal.

Habilitar centros de distribucién.

Deberan ser de acceso expedito,
cercanos a los sectores afectado y

Alcalde o
subrogue.

quien lo

cumplir con las medidas de|e Encargado de la Unidad de
seguridad. GRD Comunal.
e DIDECO.
Solicitud de apoyo para atender | Los equipos municipales que tienen | e  Alcalde o quien lo
necesidades especificas de personas | responsabilidad de atencidon a estos subrogue.

en situacion de discapacidad,
personas mayores, ninos, nifias vy
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

grupos, deberdn velar por generar
los requerimientos necesarios para
ser incorporados en informe de
necesidades.

Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.
DIDECO.

Solicitud de apoyo para el cuidado
de animales de compafiia, ayuda
para animales de traspatio y el
resguardo de fauna silvestre.

Los equipos municipales que tienen
responsabilidad de atencién a estos
grupos, deberan velar por generar
los requerimientos necesarios para

Alcalde o
subrogue.
Encargado de la Unidad de
GRD Comunal.

quien lo

ser incorporados en informe de | e
necesidades. °

DIDECO.
Veterinario Municipal
Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas
de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidén Constitucional,
se desarrollard de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcidén Constitucional, ademds de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacién

El Plan de Emergencia Comunal y sus Anexos Decretados, deberd ser socializado con los
integrantes del COGRID Comunal, publicando este instrumento de manera oficial en la pagina web
de la municipalidad, de esta manera, poner a disposicion de la comunidad el acceso ha dicho
instrumento. El cual ademas debera permitir reorientar los planes internos de empresas privadas e
instituciones publicas en el territorio comunal.
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Deberd ser un referente a considerar en PLADECO, Plan Regulador y el Ordenamiento Territorial,
Plan de Turismo Comunal, Las Ordenanzas Municipales y orientador de Protocolos de accion
interna y externa municipal.

Divulgacion del Plan:

Se generard comunicado publico, que informen a la comunidad, sobre la aprobacién del Plan de
Emergencia Comunal, el cual deberd ser difundido a través de las redes sociales de la
municipalidad, adjuntado el Plan y Anexos en pagina web de la municipalidad, difusién a través de
radioemisoras de la comuna, en reunién bimensual con los dirigentes sociales de la comuna, y
presentacion de esta a las comunidades en sus reuniones comunitarias.

Externa:

Se hard entrega de una copia del Plan de Emergencia Comunal y Sus Anexos, a las Delegaciones
Provinciales y Regionales, A los integrantes del COGRID comunal que teniendo injerencia en la
comuna, no se encuentran presentes directamente.

Interna:

Se realizara una presentacién del Plan a Los Directivos y Encargados de Oficinas Municipales, a los
integrantes del COSOC y Las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos y de Adultos Mayores de la
Comuna. Haciendo entrega de una copia del Plan y Sus Anexos.

Definicion de un plan de capacitacidn:

La Municipalidad de Santa Barbara, elaborara un programa de capacitacién durante el primer mes
desde Decretado El Plan y sus Anexos, el que tiene como objetivo, Educar y socializar estos
instrumentos con los dirigentes sociales, entidades educacionales y de salud publica, empresas
privadas y la poblacién en general. Para ello, dicho proceso de capacitacion debera realizarse
desde el segundo mes y no superando seis meses desde decretado el programa de capacitacion.

7.2. Revision Periddica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna
plantilla de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion

La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:
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e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e La actualizacién del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de
la Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccidon Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
Sistema de comunicacion Comunal, Sistema Nacional | Toda la ENLACE UAT
P utilizada de manera externa Provincial, de Prevencidny | Fases de la
con otros organismos e Regional y Respuesta Ante | GRD
, Interna. Nacional. Desastres.
Telefonia - — - -
Sistema de comunicacion Comunal, Sistema Nacional | Toda la ENLACE UAT
Mvil utilizada de manera externa Provincial, de Prevenciény | Fases de la
con otros organismos e Regional y Respuesta Ante | GRD
Interna. Nacional. Desastres.
Sistema de comunicacion Comunal, Sistema Nacional | Toda la ENLACE UAT
, utilizada de manera externa Provincial, de Prevenciény | Fases de la
Telefonia IP . .
con otros organismos e Regional y Respuesta Ante | GRD
. L Interna. Nacional. Desastres.
Fibra Optica - — - p
Sistema de comunicacién Comunal, Sistema Nacional | Toda la ENLACE UAT
utilizada de manera externa Provincial, de Prevenciény | Fases de la
Internet . .
con otros organismos e Regional y Respuesta Ante | GRD
Interna. Nacional. Desastres.

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Recur:so o Estado Cantidad Ubica?ic.')n TR Activacion Movilidad T.iempt.J de Soporte Tiempo.t’le Rango- Alcance Ra.ngos c!e Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Asistencia
CAMIONETAS Movil 10 min. Operaciones Indefinido COMUNAL COMUNAL CAMIONETA 4X4 PETROLERA,
DISPONIBLE 3 URBANO INDEFINIDO Sl , Monitoreo DOBRE CABINA CON PICK UP
y Atencion.
CAMION PLANO DISPONIBLE 1 URBANO INDEFINIDO S Movil 10 min. Atencién d.e Recuperacion COMUNAL COMUNAL CAMION 8 TON.
Emergencia
CAMION CON URBANO Movil 30 min Atencién de Emergencia COMUNAL COMUNAL VEHICULO 28 TON, PLANO y SE
ALJIBE DISPONIBLE ! PERIODO IF Sl Emergencia ADOSA ALJIBE 12 M3
JEEP URBANO Movil 10 min. Operaciones Indefinido COMUNAL COMUNAL VEHICULO 4X4 con capacidad de 5
DISPONIBLE 1 INDEFINIDO Sl , Monitoreo pasajeros. Traslado de Mando.
y Atencion.
Retro Excavadora URBANO Movil 20 min. Operaciones Indefinido COMUNAL COMUNAL 4X4 Pala Frontal 1M3, Agilon 5
DISPONIBLE 1 INDEFINIDO Sl , Monitoreo mtrs. Para zangas o despejes.
y Atencion.
Equipo Emergencia URBANO Traslado 10 min. Operaciones Emergencia COMUNAL COMUNAL PERSONAL PLANTA'Y CONTRATA,
Municipal CEM , Monitoreo, CUMPLE FUNCIONES DE
DISPONIBLE 3 ROTATIVO = Atencion y LEVANTAMIENTO INFORMACION
Respuesta EMERGENCIA
Equipo Cuadrilla de URBANO Traslado 10 min. Operaciones Emergencia COMUNAL COMUNAL PERSONAL MANO DE OBRA
Emergencia DISPONIBLE 20 ROTATIVO Sl , Atencidny EXTERNA
Respuesta.
Centro URBANO FlJO 05 min. Operaciones Toda la Fases COMUNAL COMUNAL SALON MUNICIPAL, CON ACCESO
Operaciones , Monitoreo, de la GRD TELEFONICO, INTERNET,
Principal Atenciodn, PROYECTOR, IMPRESORA, MESA
DISPONIBLE 1 INDEFINIDO = Respuesta y DE REUNIONES, SERVICIOS
Recuperacid BASICOS, CON CAPACIDAD DE 50
n. PERSONAS, 2 ACCESOS.
Centro URBANO FlJO 05 min. Operaciones Toda la Fases COMUNAL COMUNAL CENTRO CULTURAL, CON ACCESO
Operaciones , Monitoreo, de la GRD TELEFONICO, INTERNET,
Secundario Atencidn, PROYECTOR, IMPRESORA, MESA
Respuesta y DE REUNIONES, SERVICIOS
DISPONIBLE 1 INDEFINIDO St Recuperacio BASICOS, CON CAPACIDAD DE 200
n. PERSONAS, SALAS
MULTIPROPOSITO, BANOS,
COCINA, 2 ACCESOS.

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA
RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL
“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Esc. Internado Quillaileo Escuela Internado Cobertura, Quillaileo, El Huachi, Los Alpes, Los Nieve, El
Aguila, Cerro Negro. Multiples Amenazas.

2 Esc. Internado Villucura Escuela Internado 40 Cobertura Villucura, Dimilhue, El Castillo, Lipin, Las

Parcelas, Los Laureles, Arilahuen, Corcovado, El
Manzano. - Mdltiples amenazas

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: Seleccione Fecha en

Calendario

Teléfono Celular
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indique si e titular o . C.orrt?o electronico . (prInCIpE.ll y_ Informacidn Adicional
suplente) (institucional/Secundario secundario si
posee)

1 Daniel Salamanca Pérez Municipalidad Alcalde Titular Davndharrv6m@hotmall.co +56950128632
. L .. . pablo.pardo@santabarb +56986110287

2 Pablo Pardo Garrido Municipalidad Administrador Titular/Suplente ara.cl +56443049502 Alcalde(S) 1
. " L Dir. SECPLAN y Jefe . claudio.munoz@santaba +56978682990

3 Claudio Muiioz Seguel Municipalidad UGRD Titular/Suplente rbara.cl +56978440810 Alcalde(S) 2

Pablo.sal 14531

4 Pablo Salazar Lillo Municipalidad DIDECO Titular/Suplente ablo-sa s:?ar(zsantabar 56981453166 Alcalde(S) 3
Dagoberto Ibacache L Enc. Unidad Gestion del . dagoberto.ibacache@sa +56952029484
3 Andrades Municipalidad Riesgo de Desastres Titular ntabarbara.cl +56443208335
. P . . gabinete@santabarbara. +56978490535
6 | Sandra Navarro Hernandez Municipalidad Jefa Gabinete Titular o +56443049501

. . . - - . hector.parada@carabine
7 Héctor Parada Lagos Carabineros de Chile Comisario 4ta. Comisaria Titular ros.cl +56972512745
8 Oscar Medina Medina Carabineros de Chile Capitan 4ta. Comisaria Suplente oscar.med:;acCT)carabmer +56945902569
9 Cristian Faundes Lisboa Bomberos Santa Barbara Superintendente Titular santabarbasrzl(tj)bombero +56930611512
10 Uberlinda Contreras Bomberos Santa Barbara Bicesuperintendente Suplente uberlinda.contreras@sa +56995902510
Sandoval ntabarbara.cl

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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